
REPUBLIQUE DU BURUNDI

MINISTERE DE LA COMMUNICATION,
DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
ET DES MEDIAS

:g-

Secr6tariat des Technologies de

AVIS DE RECRUTEMENT

I. INTRODUCTION

Le Gouvernement du Burundi est soucieux de la mise en @uvre du Projet National de
Digitalisation des Services Publics d travers le Secr6tariat Ex6cutif des Technologies de
I'information et de la Communication (SETIC), organe plac6 sous la tutelle du t\Iinistdre
de la Communication, des Technologies de I'information et des M6dias. Le SETIC est
mis en place par le d6cret N" 100/288 du 16 octobre 2007 lui attribuant la mission
principale de suivre et coordonner tous les projets et programmes visant la mise en
@uvre de la Politique Nationale de D6veloppement des TIC au Burundi.

C'est dans ce cadre que le SETIC d6sire recruter, en rernplacement des d6parts, un (1)

Expert lnformaticien D6veloppeur des applications, un (1) lnformaticien D6veloppeur des
applications, un (1) lnformaticien cha196 de la maintenance, un (1) Comptable, un (1)

Technicien pour le NOC, deux (2) Chauffeurs m6caniciens et un (1) Planton.

II. QOMPOSTTION DU DASSIEB

1. Une copie de la Carte Nationale d'ldentit6 ;

2. Une lettre de motivation adress6e dr Monsieur le Secr6taire Ex6cutif du SETIC ;

3. Un curriculum vitae d6taille et actualis6 ;

4. Une copie du diplOme certifie conforme d l'original auprds du Ministdre de I'Education
Nationale et de la Recherche Scientifique ou l'6quivalence du diplOme d6livr6 par ce

m6me ministdre si celui-ci est d6livr6 d l'6tranger ;

5. Les attestations de services rendus et certificats de formation ;

6" L'extrait du casier judiciaire

7. Tout autre document attestant l'exp6rience en la matidre ou jug6 n6cessaire ;

8. Remettre tous les documents physiques dans une enveloppe sous plis-ferm6 au
bureau du SETIC avec mention.<< CANDITATURE AU POSTE DE .., ).
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III.DEPOT DES OFFRES

Les dossiers complets, sous plis-ferm6 et adress6s d Monsieur le Secr6taire Executif du

SETIC sont d d6poser physiquement au Secr6tariat du SETIC sis au quartier Asiatique,

Boulevard tt/elchior NDADAYE, Building Or6e du Golf, lerNiveau.

La date limite de dep6t des candidatures est fix6e au 2210312025 a 12h00"

Les candidats pr6s6lectionn6s seront invit6s d passer un test 6crit et/ou oral d une date

qui leur sera communiqu6 ult6rieurement.

NB:

Les candidats qui auront fourni des renseignements inexacts seront exclus de la

proc6dure de recrutement ;

Les dossiers d6pos6s ne seront pas remis.

Les pr6sents termes de r6f6rences sont affich6s au Ministdre de la Communication, des
Technologies de l'lnformation et des M6dias, au tableau d'affichage du SETIC et sont
disponibles sur le site web www.mincotim.qov.bi du ministdre et sur le site web
www.setic.qov.bi du SETIC.

IV.CAHIERS DE CHARGE ET PROFILS DU PERSONNEL A RECRUTER

!V.1. Expert Informaticien D6veloppeur des applications

Gahier de charge :

- Concevoir et d6velopper les logiciels, les applications,web et mobile des institutions
publiques en g6n6rale et du SETIC en particulier ;

- Participer dr I'h6bergement et d la maintenance des applications e-Gov ;

- Participer aux projets de d6veloppement des logiciels des institutions publiques ;

- Participer d l'6laboration des PTBA ;

- [/aintenir et faire 6voluer l'application/logiciel ;

- R6aliser le support applicatif aux utilisateurs ;

- R6aliser de nouveaux programmes performants, en respectant les d6lais, les normes
de qualite et les contraintes budg6taires ;

- Assurer la maintenance des logiciels, choisir et pr6coniser des solutions de migration
eUou d'6volution d'application ;

- Documenter les applications d6velopp6es et r6aliser des manuels de r6f6rence ;

- Participer d la maintenance des applications et logiciels du parc informatique des
institutions publiques en g6n6ral et du SETIC en particutier ;

- Administrer un r6seau ou g6rer des bases de donn6es ;

- tt/ettre en place et maintenir la documentation (dossiers techniques, proc6dures de
configuration et d'exploitation...) ;
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- Gerer les risques li6s d la cybers6curit6 ;

- Accompagner les utilisateurs (assistance, formation, gestion des droits d'accds,
configuration des poste client, etc.) ;

- Ex6cuter toute autre t6che lui demand6e par son sup6rieur hi6rarchique.

Qualifications :

- Avoir au moins un diplOme de niveau licence (BAC+4) en informatique, g6nie logiciel,

ou tout autre diplOme 6quivalent ;

- Etre de nationalit6 burundaise ;

- Exp6rience professionnelle et comp6tences techniques :

- Avoir une exp6rience de 3 ans minimum dans le domaine de programmation en

organisation (ou entreprise) publique ou priv6e ou internationale ;

- Maitrise des systdmes d'exploitation (VMWare, Linux/Unix, Macintosh, Citrix, Ms

Windows, etc) ;

- Connaissance des CMS (Joomla, Drupal, WordPress) pour le d6veloppement des
sites web ;

- Bonne connaissance des bases de donn6es et de leur administration (SQL, Transact
SQL, MySQL, PosgreSQL, MariaDB, Oracle, Ms SQL Server..') ;

- Maitrise des diff6rents langages de programmation (PHP, JAVASCRIPT, JAVA,
CIC++, Python, Scripts Shell...);

- Maitrise des techniques, m6thodes et r6f6rentiels d'analyse, de conception,
mod6lisation, architecture et assurance qualit6 des logiciels (MERISE, UML, IECASO
9126, RACINES, m6thodes agiles, RUP, etc) ;

- Avoir une solide exp6rience dans le d6veloppement des logiciels, applications mobiles,
etc;

- Avoir une solide exp6rience dans l'utilisation des logiciels de gestion de base de

donnees ;

- Avoir une solide exp6rience dans la crdation/d6veloppement des bases de donn6es
relationnelles ;

- Bonne maitrise de la gestion des bases de donn6es ;

- Avoir de parfaites connaissances en matidre de gestion de projets logiciels et ou

informatiques ;

- Maitrise de I'anglais technique ;

- Parler et 6crire parfaitement le Kirundi et le Frangais. La connaissance de la langue
anglaise serait un atout ;

- Avoir une bonne connaissance des applications courantes de logiciels de bureau :

Word, Excel, PowerPoint ;

- Encourager la prise de risque dans la recherche de la cr6ativit6 et de l'innovation ;

- Avoir une approche positive et constructive du travail.
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lV.2. lnformaticien D6veloppeur des applications

Cahier de charge :

- Concevoir des programmes informatiques pour le traitement des donn6es ;

- D6velopper et installer tout logiciel specifique ou int6grer tout module n6cessaire et
prendre en charge les 6tapes ant6rieures d la mise en exploitation (tests unitaires et
d'int6gration, recette, documentation) ;

- Assister les utilisateurs sur la phase de param6trage ;

- Contribuer d l'optimisation de I'application par des actions de maintenance corrective
et 6volutive ;

- Contribuer au d6veloppement des solutions applicatives du systdme d'information en
intervenant au niveau de la conception technique et de la r6alisation des logiciels ;

- Participer d la maintenance des applications et logiciels du parc informatique des
institutions publiques en g6n6ral et du SETIC en particulier ;

- Assurer la maintenance/installations des logiciels et applications ;

- G6rer les risques lies d la cybers6curit6 ;

- Administrer un r6seau ou g6rer des bases de donn6es ;

- Assurei la v6rification de la qualite et la s6curisation des donn6es ;

- Accompagner les utilisateurs (assistance, formation, gestion des droits d'accds,
configuration des poste client, etc.) ;

- Ex6cuter toute autre tdche lui demand6e par son sup6rieur hi6rarchique.

Qualifications :

- Avoir au moins un diplOme de niveau BAC+3 en lnformatique, g6nie logiciel ou tout
autre diplome 6quivalent ;

- Etre de nationalit6 burundaise.

Ng : 6i vous avezune exp6rience pertinente dans la programmation, m6me sans
dipl6me vous pourrez postuler.

Exp6rience professionnelle et comp6tences techniques :

- Bonne connaissance des bases de donn6es et de leur administration (SQL, Transact
SQL, tt/ySQL, PosgreSQL, [\4ariaDB, Oracle, ttls SQLServer...) ;

- [/aitrise des diff6rents langages de programmation (PHP, JAVASCRIPT, JAVA,
CIC++, Python, Scripts Shell...) ;

- Connaissance des techniques de conception, mod6lisation et architecture
d'applications ;

- Avoir des connaissances dans le d6veloppement des logiciels, applications mobiles,
etc... ;

- Avoir des connaissances dans I'utilisation des logiciels de gestion de base de donn6es;
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- Connaissance des mdthodes de conception de donn6es (Merise, UML) ;

- Avoir des connaissances dans la cr6ation/developpement des bases de donn6es
relationnelles ;

- lnstalleret administrer les systdmes d'exploitation (Windows, Linux, Solaris, Citrix...) ;

- Avoir une bonne connaissance des applications courantes de logiciels de bureau :

Word, Excel, PowerPoint ;

- Maitrise de l'anglais technique ;

- Parler et 6crire parfaitement le Kirundi et le Frangais. La connaissance de la langue

anglaise serait un atout ;

- Avoir une approche positive et constructive du travail.

1V.3. lnformaticien cha196 de la maintenance

Cahier de charge :

- Cat6goriser, et prioriser les demandes de support pour optimiser le traitement des

incidents : identifier le niveau et le type d'expertise n6cessaire et 6ventuellement
rediriger vers le bon interlocuteur (support de niveau 1, sous-traitance, expert de

niveau 3, concepteur) ;

- D6velopper des programmes de test (ou utiliser des programmes existants) qui

permettront d'identifier d'ot provient la panne ;

- ldentifier les < causes racines > (root cause analysis) A I'origine des incidents et
dlaborer des plans de r6solution ;

- Diagnostiquer et traiter les incidents ;

- Assurer la maintenance, I'administration et la s6curit6 du mat6riel lnformatique du

SETIC et bien d'autres infrastructures systdmes des autres institutions publiques ;

- lnstaller et mettre d jour les 6quipements informatiques (ordinateurs, serveurs,
peripheriques, programmes et logiciels) du SETIC et bien d'autres infrastructures
systdmes ,

- Assurer la maintenance pr6ventive et corrective des systdmes 6lectriques
(alimentation, distribution, onduleurs, groupes 6lectrogdnes, etc') ;

- Superviser les interventions techniques et les travaux r6alis6s par des prestataires
externes ;

- Assurer la disponibilite de l'alimentation des seryeurs, des baies de stockage et des
6quipements r6seau ;

- Optimiser l'efficacit6 6nerg6tique du data center (PUE - Power Usage Effectiveness) ;

- Veillerau strict respectdes normes de s6curit6 6lectrique (NF C15-100, lEC, etc.) et
les 169lementations en vigueur;

- IMettre en euvre des proc6dures de s6curit6 pour pr6venir les risques 6lectriques et
d'incendies ;

- Tenir d jour les documentations techniques et les rapports de maintenance ;

- Participer d l'6volution des infrastructures 6lectriques et du Data Center ;
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- Planifier et conduire les interventions de maintenance que ce soit des 6quipements
informatiques ou du groupe 6lectrogdne selon les pr6conisations des constructeurs ;

- Effectuer des actions r6gulidres pour 6viter les pannes du groupe 6lectrogdne
(inspection, contr6le, v6rification, lubrification, nettoyage, tests ;

- Suivre le remplacement des pidces d6fectueuses ou la r6paration, par le prestataire,
du groupe 6lectrogdne (moteur, alternateur, systdme de r6gulation, etc.) ;

- Planifier et superviser les travaux d'extension ou de modernisation des installations ;

- Elaborer des budgets et des plannings pour les projets de maintenance ou

d'am6lioration ;

- Assurer la tragabilit6 des interventions ;

- G6rer les pidces d6tach6es et les consommables n6cessaires d la maintenance ;

- Aider d passer des commandes de pidces en cas de besoin ;

- Assurer un support technique aux 6quipes internes ;

- Former le personnel sur les bonnes pratiques de maintenance et de s6curit6 ;

- Ex6cuter toute autre tAche lui demand6e par son sup6rieur hi6rarchique.

Qualifications :

- Dipldme de BAC +3 en lnformatique de maintenance, en 6lectrotechnique, g6nie
6lectrique ou domaine connexe ;

- Avoir des connaissances dans la maintenance informatique, 6lectrique, 6lectronique
et/ou m6canique serait un atout ;

- Certifications techniques (Habilitation 6lectrique, certifications data center) constitue
un atout.

Exp6rience

- Minimum 3 ans d'exp6rience en maintenance informatique, 6lectrique, m6caniques
eUdu gestion de data center; -

- Avoir une exp6rience de 3 ans minimum en organisation (ou entreprise) publique ou
priv6e ou internationale ;

- Connaissance approfondie dans I'installation, la configuration, le d6pannage d'un parc
informatique ;

- Avoir une formation sp6cifique sur les groupes 6lectrogdnes (constructeurs :

Cummins, Perkins, Caterpillar, etc.) ;

- Exp6rience dans un environnement lT ou industriel ;

- Bonne maitrise des logiciels de maintenance assist6e par ordinateur GMAO ;

- ll est souhaitable que l'ing6nieur ait des connaissances sp6cifiques sur les
infrastructures de data centers, qui n6cessitent une gestion d'6nergie, une
climatisation, et une gestion de I'alimentation critiques ;
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- Expertise dans la maintenance pr6ventive et corrective des 6quipements 6lectriques :

disjoncteurs, transformateurs, onduleurs (UPS), systdmes de distribution d'6nergie
(PDU), etc;

- Bonne maitrise de l'administration d'un systdme d'exploitation (Unix, Linux, Windows,

);
- Savoir garantir I'int6grit6 et la continuit6 des services dans un environnement critique ;

- tr/aitrise des systdmes d'alimentation sans interruption (UPS), des g6n6rateurs de

secours (Genset), des systdmes de distribution d'6nergie et des batteries de secours ;

- t\{aitrise de I'administration d'un systdme de virtualisation ;

- Connaissance des systdmes de refroidissement et des conditions de temp6rature

critique pour garantir le bon fonctionnement des 6quipements sensibles.

1V.4. Comptable

Cahier de charge :

- Assurer le suivi du budget ;

- Assurer le suivi des r6quisitions (demande de services et ou d'achat) ;

- Assurer le suivi des engagements et des paiements auprds du tt/inistere en charge

des Finances et des autres bailleurs du SETIC ;

- Etre responsable de l'6tablissement des bons de commande et des titres de paiement

- Assurer le suivi de la gestion du patrimoine du SETIC ;

- Assurer le suivi de la gestion du carburant ;

- Assister la Cellule de Passation des NIarch6s du SETIC ;

- Etre responsable du classement physique/6lectronique des documents fudiciaires
(pieces de passation march6s, pidces comptables, courriers et autres) ;

- Etre responsable du calcul de paie et du paiement des salaires ;

- Assurer la comptabilisation de toutes les pidces justificatives du SETIC (et des projets

appuy6s par les partenaires au d6veloppement) en garantissant les exigences ;

- Participer d la mise en place et au bon fonctionnement du systdme comptable et du

manuel des proc6dures administratives, comptables et financidres ;

- Etablir les synthdses interm6diaires et les 6tats financiers et les analyses des comptes
pour s'assurer de la fiabilite et de la consistance des informations comptables
produites ;

- Assurer les imputations comptables g6n6rales et analytiques et le contr6le des
imputations ;

- Etre responsable de la saisie informatique des pidces comptables ;

- Etre responsable du rapportage financier ;

- Assurer la tenue des livres comptables et l'6dition regulidre d la bonne date des
situations requises ;
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- Accomplir tout autre tAche lui assign6e par ses sup6rieurs

Qualifications

- Etre d6tenteur d'au moins un baccalaur6at (BAC+3) en Economie, Administration et
Gestion, Comptabilit6, Finances, Finances et Comptabilit6, Comptabilit6 et gestion, ou

dans un domaine 6quivalent ;

- Etre de nationalite burundaise.

Exp6rience professionnelle :

- Avoir une exp6rience d'au moins 3 ans (avec des preuves d I'appui) dans la gestion
financidre et comptable d'une institution publique /privee ou dans un projet financ6 par
une organisation internationale ;

- Avoir une exp6rience dans le classement physique et 6lectronique des documents ;

- Avoir une exp6rience dans la gestion administrative ;

- Avoir une exp6rience av6r6e dans la comptabilite g6nerale/comptabilite analytique et
tenue des documents ;

- Avoir une exp6rience av6r6e dans le calcul de la paie ;

- Avoir une maitrise du Plan Comptable R6vis6 du Burundi ;

- Avoir une exp6rience av6r6e dans l'6laboration du budget (loi des finances) et de la
comptabilit6 publique ;

- Avoir une exp6rience dans l'6tablissement des rapports financiers et de gestion des
immobilisations ;

- Avoir une exp6rience d'au moins 2 ans dans la manipulation des logiciels de gestion
comptable et financidre (avec preuve d I'appui) ;

- Etre capable de travailler sous-pression et en 6quipe ;

- Avoir le sens de la rigueur, un esprit de bonne communication et de bonnes capacit6s
relationnelles.

1V.5. Techniciens pour le NOC

Cahier de charge :

- D6ployer et inspecter des systdmes de r6seau informatique des institutions publiques
en g6n6ral et du SETIC en particulier ;

- Superviser I'installation s6curitaire du mat6riel et des systdmes de cAblage ;

- Surveiller les performances et la capacit6 des systdmes informatiques ;

- Effectuer des v6rifications r6gulidres du mat6riel et des logiciels du r6seau ;

- Repondre aux alertes reseau et aux dysfonctionnement mat6riels ;

- Diagnostiquer et d6panner des erreur r6seau ;
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- Faire le Suiviet la documentation des probldmes de r6seau et compilation des rapports
d'incidents ;

- Repondre aux demandes des utilisateurs et assurer la formation r6seau ;

- G6rer des sauvegardes systdme et des protocoles de s6curit6 r6seau ;

- Accompagner les utilisateurs (assistance, formation, gestion des droits d'accds,
configuration des postes client- etc.) :

- Ex6cuter toute autre tAche lui demand6e par son sup6rieur hi6rarchique"

Qualifications :

- Avoir au moins un diplOme de niveau 42 en Informatique, Electrom6canique ou dans
un domaine similaire ;

- Etre de nationalit6 burundaise ;

Exp6rience professionnelle et comp6tences techniques :

- Avoir une exp6rience de 3 ans minimum dans le domaine en organisation (ou
entreprise) publique, priv6e ou internationale :

- Justifier d'une vaste expdrience de travail en tant que technicien NOC ;

- Avoir une exp6rience de d6ploiement, de la gestion et du d6pannage d'infrastructure
r6seau ;

- Connaissance des systdmes mat6riels de serveur, y compris les systdmes Dell Blade,
UCS et HP :

- Excellentes comp6tences en d6pannage ;

- Capacit6 d travailler selon des horaires flexibles :

- Bonne comp6tence en communication 6crite et orale I

- Comp6tences avanc6es en gestion des projets ;

- Capacit6 de travailler sous pression ;

- Maitrise de I'anglais technique ;

- Parler et 6crire parfaitement le Kirundi et le Frangais ; la connaissance de Ia langue
anglaise serait un atout ;

- Avoir une approche positive et constructive du travail ;

- Avoir une bonne connaissance des applications courantes de logiciels de bureau :

Word, Excel, PowerPoint.

|V.6. Chauffeur m6canicien

Cahier de charge :

- Conduire les v6hicules pour toutes les missions qui lui sont confi6es ;

- Compl6ter journalidrement le tableau de bord permettant de tracer les trajets effectu6s
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- Prendre soin du mat6riel roulant lui confi6 et veiller d son entretien r6gulier ;

- V6rifier 169ulidrement l'6tat des v6hicules et signaler d temps tout d6faut qui nEcessite
des rOparations ;

- Faire le suivi des r6parations en cours dans les garages ;

- Ex6cuter toute autre t6che lui confi6e par ses sup6rieurs.

Qualifications :

- Etre d6tenteur d'un permis de conduire avec une exp6rience pertinente en m6canique
automobile ;

- Etre de nationalit6 burundaise.

Exp6rience professionnelle :

- Avoir au moins une exp6rience de 3 ans ;

- Avoir des connaissances en m6canique automobile ;

- Connaissances de la langue frangaise (6crit, lu et compris)

1V.7. Planton

Cahier de charge :

- Distribuer le courrier d I'interne comme d I'externe ;

- Assurer la propretS des bureaux ;

- Etre totalement disponible d l'6gard du personnel et des Experts du projet ;

- Ex6cuter toute autre tdche lui confi6e par ses sup6rieurs.

Qualifications :

- Etre de nationalit6 burundaise

Exp6rience professionnelle :

- Avoir des connaissances pratiques de I'hygidne.

V. LIEU DE TRAVAIL ET DUREE DU CONTRAT

Le personnel d recruter sera bas6 dr Bujumbura avec des missions d l'int6rieur du pays.

La dur6e du contrat est ind6termin6e aprds une p6riode d'essai de six (6) mois. Le

personnel du Secr6tariat des Technologies de l'lnformation et de la Communication
(SETIC) est r6gi par le Code du Travail en vigueur au Burundi.
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vl. PRoCEDURE DE RECRUTETUIENT

Le recrutement se d6roulera en trois (03) phases :

o Pr6s6lections sur analyse de dossiers : /100pts

o Test 6crit : /100Pts
. Entretiens : /100Pts

vil. cRlTERES D' ALUATI ON ET ODE D 'ATTRIB ON

Fait i Bujum

LE

312025

Bi

DESCRIPTIO
Une Note m6thodologique (Co mp16hens ion des TDRs) Pour

I'ex6cution de la mission attendue
Di l6me urs

rience onnelle

POINTS

20

15
45
20
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